
GUIDE D’UTILISATION

AGENCES DE VOYAGES – OFFRES MAEVA.COM



1/ PRÉSENTATION DE MAEVA.COM : MAEVA PARTICULIERS &        

MAEVA CAMPINGS

2/ SUPPORT DE COMMUNICATION A DISPOSITION : LIVRET

3/ LES MODES DE RÉSERVATION

4/ LES MODES DE PAIEMENT



1/ PRÉSENTATION DE MAEVA.COM

Avec Maeva particuliers, partez chez un particulier avec un professionnel !

Avec maeva.com, accédez à une sélection de 3 000 maisons, villas et 
appartements de particuliers.

Vous aimerez :

• Le charme et l’authenticité des biens de particuliers sélectionnés.

• Nos maisons, villas et appartements vérifiés et certifiés par nos équipes.

• Nos équipes locales disponibles 7j/7 pour assistance, dépannage …

• Les services inclus : kit d’entretien, linge de lit, ménage de fin de séjour.

MAEVA PARTICULIERS



1/ PRÉSENTATION DE MAEVA.COM

Découvrez Maeva campings : 55 campings 3 à 5* labellisés sélectionnés par 
nos experts.

Vous aimerez :

• Les plus belles destinations campings proches de lieux de baignades.

• Nos mobil-homes récents avec terrasses privées .

• Les prestations incluses : piscines et parcs aquatiques, animations pour toute la famille, clubs 
enfants gratuits.

MAEVA CAMPINGS



2/ SUPPORT DE COMMUNICATION A DISPOSITION : LIVRET



3/ LES MODES DE RÉSERVATION

Rendez-vous sur le site http://agence.groupepvcp.com en vous connectant avec votre 

identifiant et votre mot de passe Pierre & Vacances habituels.

Une fois connecté sur votre compte, vous trouverez en page d’accueil un onglet « Camping » et 
un onglet « Locations de particuliers ». En cliquant sur ces onglets, vous serez redirigé vers le site 
et les offres Maeva.com. C’est une fois sur ce site 
internet que vous pourrez effectuer toutes vos réservations pour vos clients.

RÉSERVATION PAR INTERNET



LA RÉSERVATION PAR INTERNET ÉTAPE PAR ÉTAPE



CONNECTEZ-VOUS SUR LE SITE HTTP://AGENCE.GROUPEPVCP.COM
AVEC VOTRE IDENTIFIANT ET VOTRE MOT DE PASSE PIERRE & VACANCES
HABITUELS

http://agence.pv-holidays.com/


CLIQUEZ SUR « CAMPING » OU « LOCATIONS DE PARTICULIERS » POUR ACCÉDER 
AUX PRODUITS MAEVA.COM

Offre Campings Offre Locations de particuliers 



EFFECTUEZ LA RECHERCHE DE DESTINATION

Sélectionnez les critères 
dans le moteur de 
recherche



DANS LA LISTE DE RÉSULTATS, SÉLECTIONNEZ LA RÉSIDENCE/LE CAMPING
SOUHAITÉ(E) AINSI QUE LA TYPOLOGIE PUIS CLIQUEZ SUR « INFOS ET
RÉSERVATION »



POUR EFFECTUER LA RÉSERVATION CLIQUEZ SUR « DEVIS ET RÉSERVATIONS »



ÉTAPE 1 : COORDONNÉES & OPTIONS
REMPLIR LE FORMULAIRE DE RENSEIGNEMENTS



ÉTAPE 1 : COORDONNÉES & OPTIONS
REMPLIR LE FORMULAIRE DE RENSEIGNEMENTS

Récapitulatif 
de demande

Détail du tarif
NB : Le détail de la commission 

apparait à l’étape suivante



ÉTAPE 1 : COORDONNÉES & OPTIONS
REMPLIR LE FORMULAIRE DE RENSEIGNEMENTS

Civilité, nom, 
Prénom, et date
de naissance du
bénéficiaire

Téléphone (fixe ou 
mobile), adresse postale 

et email de l’agence



ÉTAPE 1 : COORDONNÉES & OPTIONS
REMPLIR LE FORMULAIRE DE RENSEIGNEMENTS

Indiquez le nombre de 
personnes occupant le 
logement puis complétez 
les champs avec le nom, le 
prénom, l’âge de chaque 
occupant



ÉTAPE 1 : COORDONNÉES & OPTIONS
REMPLIR LE FORMULAIRE DE RENSEIGNEMENTS

Sélectionnez l’assurance
(Attention : par défaut 
l’assurance annulation 
vacances est cochée)

Acceptez les CGV

Cliquez sur « Etape suivante »



ÉTAPE 2 : RÉCAPITULATIF

Récapitulatif de la réservation

Indiquez le nom et 
prénom du vendeur

Cliquez pour valider la réservation

Montant de votre 
commission

La commission agence ne se 
déduit pas du montant total du 
dossier dans le récapitulatif de la 
commande mais le montant est 
indiqué en bas de page

!



ÉTAPE 3 : PAIEMENT

Validez les deux messages pour confirmer le dossier

1 2



ÉTAPE 4 : CONFIRMATION



CONFIRMATION DE RÉSERVATION ENVOYÉE PAR EMAIL (À CONSERVER PAR 
L’AGENCE)

Attention, l’email de confirmation peut arriver dans le dossier « Courrier indésirable » ou « spam »



CONFIRMATION DE RÉSERVATION ENVOYÉE PAR EMAIL (À CONSERVER PAR 
L’AGENCE)



BON D’ÉCHANGE (À REMETTRE AU CLIENT) ET FACTURE ENVOYÉS PAR EMAIL

Attention, l’email de bon d’échange peut arriver dans le dossier « Courrier indésirable » ou « spam »



LE BON D’ÉCHANGE (À REMETTRE AU CLIENT)



LA FACTURE

La commission agence est à 
déduire du montant total TTC 
restant dû.
La facture est à régler selon les 
conditions définies au contrat

!



3/ LES MODES DE RÉSERVATION

Il est également possible d’effectuer les réservations par téléphone au 0892 702 
340 (0,25€/min).

Le call center pourra faire un devis ou enregistrer des réservations qui devront être confirmées dans 
l’espace « Mon compte Partenaire ».
(le devis ne garantit pas la disponibilité et le tarif)
Les devis pourront être confirmés sur le site.

Après chaque réservation, la confirmation de réservation, les documents de voyages (bons 
d’échange) et la facture seront envoyés par email à l’agence. (pour celle-ci, le 10 du mois suivant le 
séjour des clients)

RÉSERVATION PAR TÉLÉPHONE



INTERFACE « MON COMPTE PARTENAIRE »



L’agence se connecte sur l’interface et y retrouve l’historique de ses réservations : 
https://partenaires.dnas.fr/connexion.php

INTERFACE « MON COMPTE PARTENAIRE »

https://partenaires.dnas.fr/connexion.php


Une fois connectée sur son interface, l’agence retrouve toutes les options (devis) et réservations. 

INTERFACE « MON COMPTE PARTENAIRE »

1

2



En sélectionnant chaque réservation, l’agence retrouve toutes 
les informations de celle-ci.

Cliquez sur « Valider » pour confirmer le devis.

INTERFACE « MON COMPTE PARTENAIRE »



4/ LES MODES DE PAIEMENT

• Les factures seront adressées à l’agence le 10 du mois suivant le séjour des clients.
• À réception des factures, l’agence dispose de 15 jours pour effectuer le règlement.

PAIEMENT ET FACTURATION

Les modes de règlement possibles sont : 

Chèque:
Chèque libellé à l’ordre de :

La France du Nord au Sud / maeva.com

A envoyer à l’adresse suivante : 

Groupe La France du Nord au Sud / maeva.com

L'ARTOIS ESPACE PONT DE FLANDRE

11 rue de Cambrai - Bât. 28 - 75947 Paris cedex 19

Pour toutes informations supplémentaires : 
compta@dunordausud.fr

Virement bancaire :

Code banque : 18206

Code guichet : 00043

Numéro de compte : 60246003360

Clé RIB : 43

Code BIC : AGRIFRPP882

IBAN : FR76 1820 6000 4360 2460 0336 043

Titulaire du compte : La France du Nord au Sud

Domiciliation : PARIS 9e

Merci d'accompagner votre message des informations 

suivantes :

Numéro de facture

Nom du de l’agence et du réseau et contact facturation

mailto:compta@dunordausud.fr


VOS CONTACTS MAEVA.COM

SUPPORT & APRÈS-VENTE

Pour toutes demandes avant séjour : 
resaagences@dunordausud.fr

Pour toutes demandes après séjour : 

sav@maeva.com

Pour toutes modifications de dossiers : 

modification@maeva.com

Pour toutes annulations de dossiers : 

annulation@maeva.com

FACTURATION & PAIEMENT
compta@dunordausud.fr

CONTACTS COMMERCIAUX

Diana RIBEIRO
Responsable Commerciale 
Tél : 01 58 21 51 23 – 06 07 39 39 23
diana.ribeiro@groupepvcp.com

Bureau commercial
Tél : 01 58 21 56 03
service.isf@groupepvcp.com

Céline LAGRAULET
Commerciale agence de voyages
Tél : 01 55 56 74 03 – 07 72 37 23 84
celine.lagraulet@groupepvcp.com
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